Allgemeine Geschaftsbedingungen
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Fir alle unsere Angebote, Verkaufe und Lieferungen seitens Hinscha nv gelten die folgenden
Bedingungen. Es wird davon ausgegangen, dass sie vom Kaufer beim Eingang eines Angebots
oder bei Eingang unserer Bestellbestatigung oder beim Ubermitteln einer Bestellung
akzeptiert wurden, auch wenn sie gegen seine eigenen allgemeinen oder besonderen
Einkaufsbedingungen versto3en. Letzte verpflichten uns daher nur in Fallen, in denen wir sie in
Schriftform ausdrucklich akzeptiert haben.

Unsere Vermittler, Vertreter und Verkaufer sind daher nicht berechtigt, Verpflichtungen fur die
Gesellschaft einzugehen. Ihre Angebote miissen von den Personen bestatigt werden, die das
Recht haben, Verpflichtungen fir die Gesellschaft einzugehen. Ein Vertrag kommt nach
Bestatigung von unserer Seite zustande.

Vertrage mit bestimmten Kunden haben in unseren Allgemeinen Geschaftsbedingungen
Vorrang.

Unsere Angebote sind unverbindlich und vorbehaltlich auBergewohnlicher Vereinbarungen
netto und in Euro ohne MwSt. oder Abgaben berechnet, die auf Rechnung des Kaufers gehen.
Unsere Preise kdnnen geandert werden, wenn nach dem Abschluss des Vertrags Erhohungen
im Selbstkostenpreis auftreten wiirden, die sich auf die Erhéhung der Preise von Grundstoffen,
Arbeitslohnen, Steuern oder Abgaben beziehen wiirde, wie auch bei einer Wertminderung des
Euro gegentber der Inlandswahrung.

Die allgemeine Gultigkeit eines Angebots betragt zwei Monate. Ein Angebot gilt ausschlieBlich
fur eine spezifische Anfrage des Kunden. Dieses Angebot gilt nicht automatisch fiir die
folgenden Anfragen bzw. Auftrage.

Falls der Kaufer die Bestellung annulliert oder es ablehnt, die bestellte Ware in Empfang zu
nehmen, fallt ein Schadenersatz in Hohe von 30 % des Rechnungswerts an. Flr die
Annullierung der Bestellung mit einem exklusiven Charakter, auch in geringer Hohe, gilt ein
pauschaler Schadenersatz von 50 % des Rechnungswerts.

Bei Fernabsatz (Uber unseren Webshop) ist der Verbraucher berechtigt, innerhalb von
vierzehn Tagen vom Kauf zurlickzutreten. Dies gilt nicht fiir kundenspezifische Produkte oder
Nicht-Lagerartikel, die speziell flr den Kunden bestellt werden.

Alle unsere Preise gelten ab Lager. Die Kosten flir Versand und Transport gehen, wenn nicht
anders bestimmt, auf Rechnung und Risiko des Kaufers (ab Werk). Der Kunde teilt den Ort der
Lieferung mit. Fur alle Lieferungen, flir die ein Nettowarenwert von weniger als € 25,00 gilt
(zzgl. MwSt.) werden Verwaltungskosten in Rechnung gestellt. Wenn keine anderen Angaben
vorliegen, erfolgt Barzahlung.

Die Waren werden auf Risiko des Kéufers versendet, auch wenn sie franko verkauft wurden.
Beanstandungen mussen innerhalb von flinf Werktagen nach der Lieferung vorgelegt werden,
um bertcksichtigt werden konnen, und in jedem Fall vor der Nutzung oder dem Weiterverkauf
der Waren. Sichtbare Mangel missen sofort gemeldet werden. Wenn diese Bedingungen nicht
eingehalten werden, gelten sie als vorbehaltlos akzeptiert, auch fiir verborgene Mangel. Es
wird keine Rlcksendung von Waren akzeptiert, wenn keine vorherige schriftliche Einwilligung
unsererseits vorliegt. Beanstandungen wegen mangelnder Konformitat nach der Verarbeitung
sind nicht zulassig. Da es sich hier um Gebrauchsgtter handelt, wurde keine Garantiefrist
festgelegt. Wir behalten uns das Recht vor, die Gliter den Lieferungen entsprechend in
Rechnung zu stellen, auch wenn sie nur einen Teil einer Bestellung darstellen.

Die Versandkosten hangen vom Land ab, in das die Waren geschickt werden mussen, und
vom Gewicht der Waren. Die Waren kénnen auch bei Hinscha nv wahrend der Offnungszeiten
abgeholt werden.
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Die Lieferfristen werden lediglich als ndaherungsweise Informationen erteilt und sind nicht
bindend. Unser Unternehmen wird daher auch der gesamten Verantwortung im Fall einer
Nichterflllung aufgrund hoherer Gewalt, Verarbeitung, Aussperrung usw. enthoben.
Verzogerungen bei der Lieferung flihren flir den Mitvertragspartner keine Anspruch auf
Schadenersatz und kein Recht auf Auflosung des Vertrags herbei. Wir konnen flr Falle, in
denen beim Kaufer keine Produkte mehr auf Lager sind, nicht haftbar gemacht werden.

Es gilt eine eingeschrankte Haftung fur die Ursachen - infolge indirekter Schaden am
gekauften Gut, mit maximal dem Gegenwert dessen, was das Gut urspriinglich kostete.

Alle gelieferten Glter bleiben bis zur vollstandigen Zahlung unser vollstandiges Eigentum.

Unsere Rechnungen mussen bar bezahlt werden, vorbehaltlich einer schriftlichen und
auBBergewohnlichen Mitteilung. Jeder Betrag, der am Verfalltag nicht bezahlt wurde, wird mit
vollem Recht und ohne Mahnung ab der Datum des Verfallstages mit 1% pro Monat verzinst,
wobei jeder Monat als verfallen gilt. Es gilt keine Schuldvergltung im Falle einer Insolvenz,
Zahlungsunfahigkeit oder bei Nichtzahlung der Gegenpartei. Andere Schulden verfallen nicht
bei Nichtzahlung oder bei Insolvenz der Gegenpartei. Lieferungen / Leistungen muissen auch
bei Nichtzahlung der Gegenpartei erfolgen (Gesetz Uber die Kontinuitat von Unternehmen).

a. Privatkunden (Verbraucher)

Unsere Rechnungen missen bar bezahlt werden, vorbehaltlich einer schriftlichen und
auBBergewohnlichen Mitteilung. Fur jede Uberfallige Rechnung wird eine erste kostenlose
Mahnung verschickt. Wird die Rechnung dann nicht innerhalb der in der ersten Mahnung
genannten Frist beglichen, werden Verzugszinsen gemal3 dem Gesetz vom 2. August 2002 zur
Bekampfung von Zahlungsverzug im Handelsverkehr berechnet. Darliber hinaus wird eine
feste Gebuhr erhoben:

o 20 Euro, wenn der Restbetrag 150 Euro oder weniger betragt;

o 30 Euro plus 10 % des falligen Betrags flr die Tranche zwischen 150,01 und 500 Euro,
wenn der fallige Restbetrag zwischen 150,01 und 500 Euro liegt;

o 65 Euro plus 5 % des falligen Betrags flir die Tranche tber 500 Euro, maximal 2000
Euro, wenn der fallige Restbetrag 500 Euro Ubersteigt.

b. Professionelle Kunden (Unternehmen)

Unsere Rechnungen mussen bar bezahlt werden, vorbehaltlich einer schriftlichen und
auBergewohnlichen Mitteilung. Jeder Betrag, der am Verfalltag nicht bezahlt wurde, wird mit
vollem Recht und ohne Mahnung ab der Datum des Verfallstages mit 1% pro Monat verzinst,
wobei jeder Monat als verfallen gilt. Es gilt keine Schuldverglitung im Falle einer Insolvenz,
Zahlungsunfahigkeit oder bei Nichtzahlung der Gegenpartei. Andere Schulden verfallen nicht
bei Nichtzahlung oder bei Insolvenz der Gegenpartei. Lieferungen / Leistungen missen auch
bei Nichtzahlung der Gegenpartei erfolgen (Gesetz liber die Kontinuitat von Unternehmen).

Im Falle von Rechtsverfahren aufgrund von Nichtzahlung wird der Rechnungsbetrag mit 20 %
bei einem Mindestbetrag von 50 Euro zur Deckung der Unkosten erhoht, ohne dass wir auf das
Fordern von Schadenersatzanspriichen und Zinsen verzichten, bei Bedarf auch bei Zuweisen
von Aufschubfristen.

Hinscha nv behalt sich das Recht vor, zu jedem gewiinschten Zeitpunkt Anderungen an allen
Webseiten, genannten Preisen, Vorraten und Lieferfristen vorzunehmen, die genannt werden.

Wenn eine Klausel in den vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen aus einem
beliebigen Grund nichtig ist, gelten die anderen Klauseln dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen uneingeschrankt weiter.

Die niederlandischen Bedingungen vorausgehen, die Deutsche Version.



20. Fur alle moglichen Rechtsstreitigkeiten betreffend die oben genannten Bedingungen, andere
Vereinbarungen oder Verkaufsvorgange, ist das Handelsgericht in Kortrijk - und andere
Gerichte und Gerichtshofe - gemaR belgischer Gesetzgebung und belgischem Recht

zustandig.



